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1. Registrierkassenservice

Dieser Vertrag bezieht sich auf die
Nutzung des Registrierkassenservices. Die
folgenden Bestimmungen haben in
Verbindung mit den L&nder-Sperzifischen
Geschdaftsbedingungen Vorrang vor den
Allgemeinen Geschdaftsbedingungen. Im
Falle fehlender Regelungen in diesen
Geschdftsbedingungen  gelten  die
Allgemeinen Geschdéftsbedingungen.

2. Nutzungsrechte

Der VERTRAG UBER DEN
REGISTRIERKASSENSERVICE umfasst die
Nutzung der Registrierkassen-Software-
as-a-Service, die von HOLISTIC PAYMENT
bereitgestellt wird, einschlieBlich
Wartung und Support gemdB Vertrag,
sowie die Bereitstellung der von HOLISTIC
PAYMENT  vertriebenen Hardware.
HOLISTIC  PAYMENT  gewdhrt  dem
HANDLER ein nicht-exklusives, nicht
Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares,
widerrufliches und zweckbeschrénktes
Nutzungsrecht an der Software. Der
HANDLER darf die Software nur auf
einem Hardware-Gerdt pro erworbene
Lizenz installieren. Sofern nicht anders
vereinbart, ist der HANDLER fir die
Funktionalitét und Eignung der Hardware
for den Betrieb der  Software
verantwortlich.  Die  Software  darf
ausschlieBlich  zu legalen Zwecken
genutzt werden. Die Verwendung der
Software fUr den Verkauf von rechtlich
verbotenen Produkten oder
Gegenstanden ist nicht gestattet. Im

Falle eines Missbrauchs behdlt sich
HOLISTIC PAYMENT das Recht vor, das
Konto des HANDLERS zu sperren und zu
deaktivieren.

3. Geschdftsinformationen

Der HANDLER bestétigt und versichert,
dass die Angaben, die im Antrag und im
KYC-Verfahren gemacht wurden,
wahrheitsgemd&B und prdzise sind und
ein genaues Bild der tatséchlichen
Geschdaftstatigkeit des Handlers

vermitteln.

4. GebUhren und Zahlungsbedingungen
Die GebUhren for den
Registrierkassenservice sind in HOLISTIC
PAYMENTs Angebot und
SERVICEVERTRAG festgelegt.  Sofern
nicht anders vereinbart, erfolgen alle
Preisangaben in Euro zuzlglich der
gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer.

5. Rechnungsstellung
HANDLER erhalten
ausschlieBlich in elektfronischem Format.
Zahlungen an  HOLISTIC ~ PAYMENT

muUssen elektronisch auf das Bankkonto

Rechnungen

erfolgen oder per Online-
Kreditkartenzahlung wdhrend des Kaufs
getatigt werden. HOLISTIC PAYMENT
behdlt sich das Recht vor, den
Softwarezugang des HANDLERS
vorUbergehend auszusetzen, falls (auch
teilweise) keine Zahlung erfolgt, bis alle
ausstehenden Forderungen von
HOLISTIC PAYMENT beglichen sind. Die
laufenden Forderungen von HOLISTIC
PAYMENT bleiben jedoch von der
Zugangssuspension  unberthrt.  Nach
Begleichung aller ausstehenden
Zahlungen durch den HANDLER wird
HOLISTIC PAYMENT den Softwarezugang
nach vorheriger Zahlung von
Reaktivierungskosten in Hohe von 150
EUR pro Lizenz wiederherstellen.

é. Zahlungsverzug

ErfUllt der HANDLER seine
Zahlungsverpflichtungen nicht innerhalb
von 15 Banktagen und gerdtin Verzug, ist
er verpflichtet, HOLISTIC PAYMENT
Verzugszinsen in Hohe von 6 Prozent pro
Jahr Uber dem jeweiligen Basiszinssatz ab
dem Falligkeitsdatum  zu  zahlen.
Zusdtzlich ist der HANDLER (unabhdngig

vom Verschulden) verpflichtet, HOLISTIC
PAYMENT eine Pauschale von 25 EUR fur
angefallene Inkassokosten
(Mahnungen, Erinnerungen, etc.) zu
zahlen. Wenn ein InkassobUro beteiligt
ist, ist der HANDLER verpflichtet, HOLISTIC
PAYMENT die entstandenen Kosten zu
erstatten, die die gesetzlich festgelegten
Hoéchstsatze  fUr  InkassobUros  nicht
Uberschreiten dUrfen. Zahlungen im
Verzug werden zundchst auf
angefallene Kosten und Ausgaben
angerechnet, dann auf Zinsen und

schlieBlich auf offene Forderungen.

7. Aufrechnungsverbot
Der HANDLER ist nicht berechtigt,
Forderungen von HOLISTIC PAYMENT

aufzurechnen.

8. Bgentumsvorbehalt

Alle Hardware bleibt das alleinige
Eigentum von HOLISTIC PAYMENT oder
seinen Lieferanten, bis die vollstGndige
Zahlung eingegangen ist
(Eigentumsvorbehalt).

9. Lieferung der Hardware

Im Falle eines Hardwareversands tragt
der HANDLER die Versandkosten und das
Transportrisiko. Der Vertrag gilt als erfullt,
sobald die Hardware dem beauftragten
Spediteur Ubergeben wird. GeringfUgige
Lieferverzégerungen werden vom
HANDLER ohne Anspruch auf
Entschddigung oder Vertragsaufldsung
akzeptiert.

10.  Vertragsdauer und Kindigung des
Verirags

Vertrdge werden fUr eine feste Laufzeit
von einem Jahr abgeschlossen.
Wdhrend dieses Zeitfraums kdénnen
weder HOLISTIC PAYMENT noch der
HANDLER den Vertrag ohne wichtigen
Grund kiUndigen. Sofern der Vertrag
nicht vom HANDLER gekindigt wird,
verl&ngert er sich automatisch um die
urspringlich vereinbarte Laufzeit. Die
KOndigungsfrist betragt drei Monate vor
Monatsende, wobei das Recht zur
auBerordentlichen Kindigung gemdB
den Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen unberGhrt
bleibt. Beide Parteien mUssen jede Art
von KUndigung schriftlich mitteilen.
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11.  Gewdhieistung

HOLISTIC PAYMENT garantiert, dass die
bereitgestellten Dienste den Ublichen
und ausdricklich vereinbarten
Eigenschaften entsprechen. Erweiterte
Garantien sind ausgeschlossen. HOLISTIC
PAYMENT garantiert nicht fir eine
unterbrechungsfreie  oder fehlerfreie
Funktion  der  Software  aufgrund
bekannter technologischer
Einschr&nkungen zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses. HOLISTIC PAYMENT
garantiert auch nicht, dass die Software
Uber die vereinbarten Funktionen hinaus
spezifische Anforderungen,
Erwartungen, Zwecke und Winsche
erfUllt oder mit anderen Programmen,
Systemumgebungen oder
Betriebssystemen des HANDLERS
kompatibelist. Es besteht keine Garantie
von HOLISTIC PAYMENT, wenn
Anderungen,  Erweiterungen  oder
Reparaturen an der Software ohne
ausdrckliche
Zustimmung von HOLISTIC PAYMENT
durchgefUhrt wurden oder werden.
HOLISTIC PAYMENT haftet nicht fUr Fehler,
Stérungen und/oder Schdden, die durch

Anweisung oder

Betriebssystemkomponenten,
Schnittstellen und/oder Parameter oder
ungeeignete Arbeitsgerdte verursacht
werden. HOLISTIC PAYMENT schlieBt
jeglichne  Garantie fUr Algorithmen,
Datenbanken, Daten oder Testdaten,
die in der Software enthalten sind, oder
fUr die aus der Software abgeleiteten
oder generierten Daten, Dateien,
Ergebnisse und Berichte aus. FUr von
HOLISTIC PAYMENT verkauftes Hardware
von Drittanbietern wird keine Garantie
Ubernommen. HOLISTIC PAYMENT
Ubertragt jedoch alle damit
verbundenen Rechte und Anspriche
gegenuUber Dritten (Hersteller, Vermittler,
Hardware-Verkaufer und -Verteiler usw.)
auf den HANDLER. Solite diese
Bestimmung ungUltig sein oder werden,
ist die Gewdhrleistung von HOLISTIC
PAYMENT fOr von Dritten verkaufte
Hardware auf den gleichen Umfang wie
fOr Software gemdB den Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen beschrdnkt.

12. Gewdhreistungsanspriche
Die Gewdhrleistungsfrist betrégt sechs
Monate. Im Falle einer Systemstérung
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muss der HANDLER Nachweise fUr
Mdngel, die durch die Funktionsstérung
verursacht wurden, erbringen.
Softwarefehler mussen vom HANDLER
innerhalb der ersten 6 Monate nach
Softwareaktivierung  gemeldet  und
begrindet werden, und dasselbe gilt fir
Hardware nach Lieferung. HOLISTIC
PAYMENT ist berechtigt, die
Gewdhrleistung selbst zu bestimmen, es
sei denn, das Recht auf ROcktritt ist
gesetzlich vorgesehen. Der HANDLER
muss HOLISTIC PAYMENT umgehend
schriftich  Ober Mdangel informieren
(innerhalo von 7 Tagen nach
Softwareaktivierung fur Software und
nach dem Kauf fUr Hardware). Das
Vers&umnis, Mdangel rechtzeitig zu
melden, schlieBt Gewdhrleistungs- und
Schadensersatzanspriche des
HANDLERS im Zusammenhang mit dem
nicht rechizeitig gemeldeten Mangel

qaus.

13.  Haflung
Anspriche auf Schadensersatz gegen
HOLISTIC PAYMENT fUr alle direkten
Schdaden im Zusammenhang mit der
Nutzung von Software und Hardware
oder der Unfdhigkeit zur Nutzung sind
vollsténdig ausgeschlossen, es sei denn,
HOLISTIC PAYMENT ist vorsétzlich oder
grob  fahrl@ssig  schuldig. HOLISTIC
PAYMENT haftet nicht fir Schéden, die
durch  héhere  Gewalt  verursacht
wurden. HOLISTIC PAYMENT lehnt auch
die Haftung fUr Schdden ab, die durch
von HOLISTIC PAYMENT gelieferte
Hardware von  Dritten  verursacht
wurden. HOLISTIC PAYMENT Ubertré&gt
jedoch alle relevanten Rechte und
Anspriche auf  den HANDLER
gegenuber Dritten wie Hersteller,
Vermittler, Hardware-Verkdufer und -
Verteiler usw. Sollte diese Bestimmung
ungultig sein oder werden, ist die
Haftung von HOLISTIC PAYMENT  fUr
angebotene Hardware von Dritten auf
den gleichen Umfang wie fUr Software
gemaB den Allgemeinen
Geschdftsbedingungen beschrankt.
DarUber hinaus ist die Haftung von
HOLISTIC PAYMENT im Zusammenhang
mit dem Registrierkassenvertrag auf
maximal 50 Prozent der von HOLISTIC
PAYMENT vom HANDLER im Rahmen des

Registrierkassenvertrags in den letzten 6
Monaten erhaltenen Nettoeinnahmen
beschrénkt. Die Haftung von HOLISTIC
PAYMENT im Zusammenhang mit dem
Registrierkassenvertrag erlischt innerhalb
von sechs Monaten nach
Kenntnisnahme des Schadens und der
verursachenden  Partei  durch  den
HANDLER, spétestens jedoch innerhalb
von drei Jahren nach Erbringung der
Dienstleistung oder Lieferung. HOLISTIC
PAYMENT haftet nicht fOr mittelbare oder
Folgesch&den aus der
Geschdftsbeziehung, der Gewdhrung
von Rechten, Lieferungen und
Dienstleistungen an den HANDLER,
einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf
Schaden, die aus dem Verlust von
Goodwiill, Arbeitsunterbrechungen,
Computerfehlern,  Geschdftsschéden,
Verlusten oder dhnlichem resultieren.
HOLISTIC PAYMENT lehnt auch die
Haftung fUr Steuerzahlungen oder
Strafen,  di
verh&ngt werden, den Verlust von Daten

e von Steuerbehdrden

oder Programmen und deren

Wiederherstellung ab.

14.  Unterschift

Eine Unterschriftseinheit ist fOr den
gekauften Zeitraum ab dem Kaufdatum
gultig,  wenn sie  wdhrend dieses
Zeitraums nicht abgemeldet wird. Wenn
eine Unterschrift abgemeldet wird
(durch den LIEFERANTEN, HANDLER
selbst, durch den Steuerberater des
HANDLERS oder eine bevollmé&chtigte
Person in seinem Namen usw.), kann sie
nicht mehr verwendet werden. Wenn
der HANDLER erneut eine Unterschrift
bendtigt, ist der Kauf einer neuen
Unterschrift erforderlich. Der HANDLER
stimmt zu, dass HOLISTIC PAYMENT das
Recht hat,
n&chsthéhere Unterschriftseinheit for den

automatisch die

HANDLER zu den Kosten zu aktivieren,
wenn der HANDLER die angegebene
Anzahl von Belegen Uberschreitet,
wdhrend er die Unterschriftseinheit

verwendet.

15.  Registrierung von Registrierkassen

Die Registrierung des HANDLERS fUr den
jeweiligen Service im Land der
Registrierung des HANDLERS wird von
HOLISTIC ~ PAYMENT  und/oder den
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Vertragspartnern von HOLISTIC PAYMENT
erleichtert. Der HANDLER stimmt zu, dass
HOLISTIC PAYMENT seine
Unternehmensdaten verwenden kann,
um entsprechend der Bestimmung im
jeweiligen Land die Unterschrift fir den
HANDLER zu beantragen. Die
Genauigkeit der Ubermittelten Daten
liegt ausschlieBlich beim HANDLER. FUr
die Abwicklung in einzelnen L&ndern
gelten die jeweiligen l&dndersperzifischen
Allgemeinen Geschdéftsbedingungen.

16.  Fnanzvorschriffen

Die alleinige Verantwortung fir die
Konfiguration der Software gemd&B den
finanziellen Vorschriften und fOr die
erforderlichen physischen
Datensicherungen liegt beim HANDLER.
Selbst nach Beendigung des Vertrags ist
der HANDLER allein verantwortlich for
den Export finanzbuchhalterisch
erfassbarer Daten und deren
Aufbewahrung fUr die erforderliche Zeit.
Der HANDLER ist allein verantwortlich fur
die Einhaltung der finanziellen
Berichterstattung,  Erklérungen  und
Verpflichtungen.

17.  Support

Die VerfUgbarkeiten des HOLISTIC
PAYMENT-Systeme sind darauf
ausgelegt, kritische

Serviceanforderungen U erfUllen.
Geplante oder vereinbarte Ausfallzeiten
fUr Verbesserungen, Upgrades oder
andere VerbesserungsmaBnahmen,
einschlieBlich geplanter
Wartungsarbeiten,  sind  von  der
Bestimmung der SystemverfUgbarkeiten
ausgeschlossen.  Nach  Erhalt  eines
detaillierten Fehlerberichts vom
HANDLER unter Angabe der Schwere
wird HOLISTIC PAYMENT oder seine
SERVICE-Partner alle technisch
maoglichen MaBnahmen ergreifen.
Supportanfragen sind an

support@holisticoayment.com zu richten

oder als Supportanfrage auf der Website

www.holisticpayment.com

einzureichen. Detaillierte Informationen
zu Supportleistungen sind im jeweiligen
SERVICEVERTRAG verfigbar.
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18. Updatesund Upgrades

HOLISTIC PAYMENT oder ein von HOLISTIC
PAYMENT ausgewdhlter Drittanbieter
wird dem HANDLER alle allgemein
veroffentlichten  Updates, Upgrades,
Patches und Fehlerkorrekturen  zur
Verflgung stellen. Es obliegt dem
HANDLER zu enfscheiden, ob er die im
Rahmen dieser Bestimmung fallenden
Programmteile oder neuen Versionen
installieren mochte. Die Ablehnung
durch den HANDLER, ein Update,
Upgrade, Patch oder Fehlerkorrektur zu
verwenden, fOhrt dazu, dass sein Recht
zur Behebung von Fehlern, die durch
diese Updates behoben worden wdren,
verweigert wird. Altere
Programmversionen werden von
HOLISTIC PAYMENT  oder  einem
ausgewdhlten Drittanbieter nur fUr einen
Zeitraum von zwei Monaten gewartet.
Nach Ablauf dieser Frist erlischt jede
vereinbarte Wartung automatisch.
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